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Welkom bij AKA Assurantiën! AKA Assurantiën is een onafhankelijke tussenpersoon voor particuliere en
zakelijke verzekeringen en hypotheken. Wij adviseren en vergelijken verzekeraars voor onze klanten, om
zo een optimale prijs-kwaliteit verhouding te krijgen. Ons bedrijf bestaat al meer dan 40 jaar. Hierdoor
hebben wij veel expertise op de diverse terreinen van onze dienstverlening opgebouwd. Wij begeleiden
onze klanten bij eventuele schade en helpen ze graag!

De wetgever stelt iedere tussenpersoon verplicht bij een eerste klantcontact met nieuwe klanten, 
de klant op de hoogte te stellen van hun dienstverlening. Daarom zijn wij verplicht u onze diensten-
wijzer toe te sturen. Hierin vindt u informatie over hoe wij werken en hoe wij ons geld verdienen. 
U treft deze dienstenwijzer op de volgende pagina's, evenals de vergelijkinskaarten voor hypotheken,
risico's afdekken en vermogen opbouwen, ons privacybeleid en onze algemene voorwaarden.

‘Kort door de bocht’ ontvangen wij op de meeste schadeverzekeringen provisie van de verzekeraars. 
Deze is al opgenomen in de aan u geoffreerde premie. Daardoor zijn er geen extra kosten voor u. 
Alleen bij financieel complexe producten als hypotheken, overlijdensrisicoverzekeringen en arbeids-
ongeschiktheidsverzekeringen is er een verbod op provisie. In die situaties vragen wij een
bemiddelingsvergoeding. Wilt u in de toekomst gebruik maken van een dergelijke dienstverlening, 
dan vertellen wij u altijd van tevoren wat de kosten zijn.

Dienstenwijzer AKA Assurantiën - Particulier
Vergelijkingskaart Hypotheek
Vergelijkingskaart Risico's afdekken
Vergelijkingskaart Vermogen opbouwen
Privacybeleid
Algemene voorwaarden

Bijlages:
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Dienstenwijzer 
AKA Assurantiën - Particulier
Versie 2.2 particulier

Ons kantoor is gespecialiseerd in financiële diensten. Graag willen wij u laten zien hoe onze 
werkwijze is. In onze werkwijze staat u als klant centraal. Uw persoonlijke situatie en uw persoonlijke
wensen zijn onze leidraad. In deze dienstenwijzer geven wij daaraan invulling en maken wij u wegwijs
bij ons kantoor: AKA Assurantiën. Hierna vindt u, kort en bondig, onze algemene gegevens, openings-
tijden, informatie over onze dienstverlening en waar u terecht kunt met klachten.

AFM
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Wie zijn wij? 

Naam en adresgegevens
AKA Assurantiën 
Jacob Barneveldstraat 15 
3461 GA LINSCHOTEN 

Ons kantoor behartigt uw belangen op het
gebied van financiële diensten. 

Bereikbaarheid 
U kunt ons op veel manieren bereiken:
Telefoonnummer: 0348 - 410 302
E-mail: info@adviesvanaka.nl

Natuurlijk kunt u ons ook op ons kantoor
bezoeken. Van maandag t/m vrijdag zijn 
onze openingstijden van 9.00 tot 17.30 uur. 
Eventueel kunt u met ons ook een afspraak
buiten kantoortijden maken. 

Internet 
Wij beschikken over een eigen internetsite.
Hierop treft u regelmatig informatie en tips aan.
Ga hiervoor naar www.adviesvanaka.nl. 

Lidmaatschappen en registraties 
Ons kantoor is bij verschillende organisaties
geregistreerd. De belangrijkste zijn:

Autoriteit Financiële Markten (AFM) 

De AFM houdt krachtens de wet toezicht 
op de deskundigheid en integriteit van de
dienstverlening van onder meer financiële
adviseurs. Ons kantoor is bij de AFM
geregistreerd onder nummer 12012174. 
Het register van vergunninghouders kunt 
u raadplegen op www.afm.nl. 

Klachteninstituut Financiële 
Dienstverlening (Kifid) 

Wij doen ons uiterste best u zo goed 
mogelijk van dienst te zijn. Maar mocht u 
toch een klacht over onze dienstverlening
hebben, en wij komen er samen niet uit, 
dan kunt u zich wenden tot het Klachten-
instituut Financiële Dienstverlening, een
onafhankelijke stichting die uw klacht kan
beoordelen. Ons aansluitnummer bij de 
Kifid is 300.008238.

Kamer van Koophandel 

In het handelsregister van de Kamer van
Koophandel staan wij geregistreerd onder
nummer 30062751.
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Onze dienstverlening 

Ons kantoor is ingeschreven bij de AFM. Op 
basis hiervan mogen wij adviseren en bemiddelen
in financiële producten en diensten van diverse
aanbieders. Hierna leest u op welke gebieden wij
u van dienst kunnen en mogen zijn.

Schadeverzekeringen 
Vrijwel iedereen heeft wel één of meer schade-
verzekeringen. Dat kan gaan om de verzekering
van uw inboedel of van uw auto. Wellicht hebt
u ook behoefte aan schadeverzekeringen die u
beschermen tegen financiële schade die ontstaat
door bijvoorbeeld brand, diefstal of aan-
sprakelijkheid. Wij hebben de bevoegdheid om
zowel te adviseren als te bemiddelen op het
gebied van schadeverzekeringen. 

Levensverzekeringen 
Levensverzekeringen zijn er in veel vormen. 
Van een eenvoudige verzekering om de uitvaart 
te bekostigen tot complexe verzekeringen om
uw pensioen te financieren. Maar ook een
verzekering waarmee u te zijner tijd de schuld
van uw hypotheek aflost kan een vorm van
levensverzekering zijn. Wij hebben de
bevoegdheid om te adviseren op het gebied
van levensverzekeringen. Ook mogen wij het
contact tussen u en de levensverzekeraar
verzorgen.

Hypothecair krediet 
Indien u een woning koopt zult u hiervoor
waarschijnlijk een hypotheek afsluiten. Dat 
is een belangrijk adviesmoment. Immers u
beslist hier over een verplichting die u aangaat
voor een langere periode, soms wel tot 30 jaar.
Bij zo'n beslissing moet u als consument op
veel zaken letten.

Niet alleen op de hoogte van de rente 
maar ook op de periode waarvoor u de 
rente vastzet en wat de mogelijkheden 
zijn om de lening vervroegd af te lossen. 
Zo zijn er nog meer adviesaspecten die voor 
u belangrijk zijn. Wij mogen u op het gebied
van hypotheken van advies dienen. Ook
mogen wij namens u de onderhandelingen
voeren met financiële instellingen om te
komen tot een voor u passende offerte. 

Consumptief krediet 
Soms komt u onverwacht voor een grote
uitgave te staan. Bijvoorbeeld omdat u een
nieuwe baan krijgt in een andere stad en 
voor het woon-werkverkeer een auto moet
aanschaffen. De financiering van een 
dergelijke onverwachte uitgave kan worden
geregeld door het afsluiten van een krediet.
Ons kantoor mag u daarover adviseren en
voor u de contacten onderhouden met de
verstrekker van het krediet. 

Betalen en sparen 
Sparen kunt u op verschillende manieren doen.
Door geld te storten op een spaarrekening. Maar
ook via bedrijfsspaarregelingen, een bancaire
spaarregeling (lijfrente) of via deelname aan de
levensloopregeling. Ook op dit terrein mogen wij
onze relaties met raad en daad bijstaan. Zowel in
de fase van advisering als bij de bemiddeling
tussen u en de financiële instelling. 

Effecten en beleggen 
Wij hebben de bevoegdheid om u in contact 
te brengen met financiële instellingen die
gespecialiseerd zijn in beleggingen.

Dienstenwijzer 
AKA Assurantiën - Particulier
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Hoe komen wij tot een advies? 

Adviesvrij 
Ons kantoor heeft geen enkele verplichting om
financiële producten bij één of meer financiële
instellingen onder te brengen. Wij zijn dus
volledig vrij in onze advisering.

Ondernemersvrijheid 
Geen enkele financiële instelling zoals een 
bank of een verzekeringsmaatschappij, heeft
een eigendomsbelang of zeggenschap in onze
onderneming. Deze vrijheid om u te kunnen
adviseren wat wij in uw belang vinden, gaat 
hand in hand met onze vrijheid als
ondernemer. 

Keuze van aanbieders 
De markt kent veel aanbieders van financiële
producten en diensten. Wij werken met
speciale vergelijkingsprogramma's die het
mogelijk maken om een objectieve analyse 
te maken van nagenoeg de gehele markt. 

Uit al deze aanbieders zullen wij een aanbod
selecteren dat goed past bij uw persoonlijke
wensen. Deze vergelijking maken wij op basis
van een groot aantal factoren. Natuurlijk valt
daar de hoogte van de premie onder. Maar 
ook de kwaliteit van de voorwaarden en de
ervaring met de instelling hoe die zich opstelt
indien een beroep wordt gedaan op een
uitkering. Omdat wij op deze wijze werken
kunnen wij als een ongebonden, objectieve
bemiddelaar voor u optreden.

Hoe zit het met onze kosten? 

Om onze diensten te kunnen verlenen 
maken wij bedrijfskosten. Denkt u maar aan
salarissen, kosten van huisvesting, opleidingen 
en vergunningen. Deze kosten worden op
verschillende wijzen vergoed.

Ons kantoor heeft ervoor gekozen onze 
kosten onderdeel te laten zijn van de prijs van
het product, maar daarnaast ook te adviseren
op basis van een uurloon of vaste prijs. Bij
verzekeringen is dat de premie (m.u.v.
financieel complexe producten), bij
hypotheken, pensioen e.d. is dat op basis 
van uurloon of een vaste prijs. 

De premie of de afsluitprovisie betaalt u recht-
streeks aan de verzekeringsmaatschappij of de
geldverstrekker. Vervolgens draagt deze een 
deel hiervan aan ons af ter dekking van onze
bedrijfskosten. Als u de premie of de afsluit-
provisie hebt betaald, dan hebt u ook betaald
voor onze dienstverlening. Tenzij u vooraf 
andere afspraken met ons hebt gemaakt.

Dienstverlening op basis van uurloon of een 
vaste prijs, wordt door ons na tot stand komen
rechtstreeks aan u gefactureerd. Soms is het
mogelijk deze kosten mee te financieren
(hypotheek). Vraagt u ons diensten waarbij 
deze wijze van honorering niet mogelijk is, dan
zullen wij altijd vooraf met u een andere afspraak
maken over onze honorering. U weet dus altijd
vooraf op welke wijze wij worden gehonoreerd.

Dienstenwijzer 
AKA Assurantiën - Particulier
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Wij vragen ook iets van u 

Om uw belangen op het gebied van financiële
diensten optimaal te kunnen behartigen, vragen
wij ook een aantal zaken van u. 

Juiste en volledige informatieverstrekking 
Voor onze adviezen zijn wij afhankelijk van de
informatie die u ons verstrekt. In de relatie die
wij met u hebben vragen wij van u, afhankelijk
van actualiteiten, dat u ons regelmatig
informeert. Bijvoorbeeld of er wijzigingen zijn 
in uw inkomenssituatie, of dat u recent grote
uitgaven hebt gedaan voor uw woning. De
informatie die wij van u ontvangen is mede
bepalend voor de adviezen die wij u geven.

Totaalbeeld 
Uw financiële portefeuille kunt u het best
vergelijken met een puzzel. Het beeld is pas
compleet te maken als alle puzzelstukjes bekend
zijn. Het is mogelijk dat u bepaalde financiële
producten elders hebt afgesloten en ook elders laat
begeleiden. Om uw belangen optimaal te kunnen
behartigen is het voor ons echter belangrijk een
totaalbeeld te hebben. Zo kan voorkomen worden
dat wij u niet attent zouden maken op een bepaald
risico omdat wij konden denken dat u dit elders al
geregeld had. Daarom vragen wij u mee te werken
aan het vervolmaken van het totaalbeeld van uw
financiële dienstenpakket. 

Wijzigingen doorgeven 
Vanzelfsprekend vragen wij u ons te informeren
over wijzigingen in uw persoonlijke situatie, die
van invloed kunnen zijn op uw pakket van
financiële diensten. Denkt u bijvoorbeeld aan een
verhuizing, een andere baan, een huwelijk, een
geboorte, werkloos of arbeidsongeschikt worden. 

Informatie doornemen 
Indien wij voor u een bepaalde financiële dienst
verzorgen zal het vaak gebeuren dat wij u
informatie zenden. Soms gaat het om informatie
die wij u wettelijk verplicht zijn te zenden. Maar
ook kunnen wij u informatie toesturen omdat wij
denken dat u zich daarmee nog beter kunt

oriënteren op bestaande of nieuwe financiële
producten en diensten. Wij vragen u al onze
informatie aandachtig door te nemen en ons 
zo nodig te raadplegen. In ieder geval vragen 
wij u de polissen en andere contracten altijd 
zelf te controleren en vast te stellen of deze zijn
opgesteld conform uw wensen. Vanzelfsprekend
controleren wij deze documenten ook. 

Als u een klacht hebt 

Wij behartigen uw belangen op het gebied van
financiële diensten zo goed mogelijk. Maar ook
wij kunnen fouten maken. En dat kan ertoe
leiden dat u een klacht hebt. 

Eerst de klacht kenbaar maken aan ons 
Indien u een klacht hebt, vragen wij u dit 
eerst kenbaar te maken aan de directie van 
ons kantoor. In de meeste gevallen zullen wij
uw klacht snel kunnen verhelpen. 

Daarna eventueel naar het klachteninstituut
Indien wij er samen niet uitkomen kunt u 
zich altijd wenden tot het Klachteninstituut
Verzekeringen, een onafhankelijke stichting 
die uw klacht verder zal beoordelen. U kunt
zich hiervoor wenden tot: 

Klachteninstituut Verzekeringen 
Postbus 93560 
2509 AN Den Haag
Telefoon: 070 - 333 89 99
Fax: 070 - 333 89 00

Aan de behandeling van uw klacht zijn voor 
u geen kosten verbonden. 

Wij doen meer voor u 

Wij behartigen de belangen van onze klanten 
op het brede terrein van financiële diensten.
Onze dienstverlening omvat meer dan wij u 
in deze dienstenwijzer kunnen aangeven. 
Hebt u vragen, aarzelt u dan niet ons om een
verdere toelichting te vragen. Wij zijn u graag
van dienst.

Dienstenwijzer 
AKA Assurantiën - Particulier
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Hypotheek Verzekeringen
bij de hypotheek

Advies geven én contract regelen
Wij kijken naar uw persoonlijke situatie. Daarna adviseren we
welke hypotheek/verzekering geschikt is. Ook zorgen we ervoor
dat u het contract kunt afsluiten.

Alleen advies geven
Wij kijken naar uw persoonlijke situatie. Daarna adviseren we
welke hypotheek/verzekering geschikt is.

Krediethypotheek

Annuïteitenhypotheek
Lineaire hypotheek
Spaarhypotheek
Beleggingshypotheek
Aflossingsvrije hypotheek
Levenhypotheek

Betalingsbeschermer
Overlijdensrisicoverzekering1

2

Vergelijkingskaart
Hypotheek
Versie 9 oktober 2023

Op deze vergelijkingskaart staat informatie over onze financiële dienstverlening. Als u meerdere vergelijkings-
kaarten verzamelt, kunt u financiële dienstverleners met elkaar vergelijken. Door oriëntatiegesprekken te
voeren met verschillende financiële dienstverleners, kunt u bepalen welke het beste bij u past.

Wat kunnen wij als financiële dienstverlener 
voor u doen?

Deze vergelijkingskaart is samengesteld op 9 oktober 2023.
Op deze vergelijkingskaart staat informatie die wij als financiële dienstverlener aan u moet geven op basis van de wet. 

het contract kunt afsluiten.

Alleen contract regelen
U kiest zelf een hypotheek/verzekering. Wij zorgen ervoor dat u

Onze dienstverlening geldt bij:
Benieuwd bij welk soort hypotheken en verzekeringen wij deze dienstverlening bieden?

uw hypotheek. Wij kunnen u ook nog andere verzekeringen
bieden. Vraag daarnaar in het gesprek.

Op deze vergelijkingskaart staan alleen verzekeringen naast

de hypotheek aflossen.
  Als u een hypotheek afsluit, kunt u ook een betalingsbeschermer afsluiten. Bij een betalingsbeschermer (ook
woonlastenverzekering genoemd) krijgt u bijvoorbeeld een uitkering voor uw woonlasten als u arbeidsongeschikt
of werkloos wordt.

Weten waar u op moet letten bij uw keuze voor een financiële dienstverlener? Kijk op
www.wijzeringeldzaken.nl/vergelijkingskaart.

  Als u een hypotheek afsluit kunt u ook een overlijdensrisicoverzekering afsluiten. Bij een overlijdensrisico-
verzekering krijgen nabestaanden een bedrag als u overlijdt. Met dit bedrag kunnen ze bijvoorbeeld (een deel van) 
1

2
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U kunt op verschillende manieren advies krijgen. De donkerblauwe iconen geven aan wat er bij ons mogelijk
is. Een combinatie is soms ook mogelijk. De manier van advies geven kan invloed hebben op de kosten.
Vraag ons naar de verschillen in kosten.

           

Wij zijn een onafhankelijk, eerlijk en transparant bureau dat u adviseert over de juiste hypotheek. We
verdiepen ons in uw persoonlijke situatie en brengen de mogelijkheden in kaart. Door onze samenwerking
met bijna alle geldverstrekkers bieden wij u de meest gunstige hypotheek voor de toekomst.

Onafhankelijk advies over producten moet aan twee voorwaarden voldoen:

       

    

Ja, onafhankelijk
Ja, onafhankelijk

Vergelijkingskaart
Hypotheek
Versie 9 oktober 2023

Bij ons op kantoor Bij u thuis Videogesprek Telefoongesprek Online

Hoe kunt u bij ons advies krijgen?

Geven wij als financiële dienstverlener een onafhankelijk advies?

Waarom moet u ons als financiële dienstverlener kiezen?

Hypotheek
Voorwaarde 1: genoeg hypotheken vergelijken
Wij voldoen aan deze voorwaarde. Wij vergelijken genoeg hypotheken.

Voorwaarde 2: niet uitsluitend hypotheken van verbonden aanbieders
Wij voldoen aan deze voorwaarde.

Verzekeringen bij de hypotheek
Voorwaarde 1: genoeg verzekeringen vergelijken
Wij voldoen aan deze voorwaarde. Wij vergelijken genoeg verzekeringen.

Voorwaarde 2: niet uitsluitend verzekeringen van verbonden aanbieders
Wij voldoen aan deze voorwaarde.
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U vindt hier alleen gemiddelde prijzen. De gemiddelde prijs is de prijs die klanten betalen in een
vergelijkbare situatie. Hoe complexer uw financiële situatie, hoe meer u meestal betaalt. Wij informeren 
u over de precieze prijs. Laat afspraken altijd vastleggen, zodat u weet wat wij voor u doen en hoeveel 
u daarvoor betaalt.

 

Ga bij veranderingen in uw persoonlijke situatie altijd terug naar een financiële dienstverlener. Door deze
veranderingen past de hypotheek/verzekering misschien niet meer bij uw situatie. Bijvoorbeeld omdat uw
gezinssituatie of inkomen verandert. Dan betaalt u misschien te veel of loopt u meer risico dan u wilt.

Voor een oriëntatiegesprek kunt u altijd bij ons terecht. Is er een belangrijke verandering in uw hypotheek
en/of verzekering? Dan nemen wij contact met u op, zonder dat u daarvoor betaalt.

Bieden wij ook onderhoudsdiensten aan?
Voor onderhoudsdiensten betaalt u een bedrag via een abonnement, vast tarief of een uurtarief.

Kijk voor meer informatie over andere dienstverlening in de toekomst op onze website.

Niet eerder een
woning gekocht

Wel eerder een
woning gekocht

Niet eerder een
woning gekocht

Wel eerder een
woning gekocht

Advies geven en
contract regelen € 3.950 € 3.950 € 4.950 € 4.950

Alleen advies
geven € 450 € 450 € 695 € 695

Wat betaalt u voor onze financiële dienstverlening?

Wat kunnen wij in de toekomst voor u betekenen?

3

een aanpassing in uw hypotheek of verzekering nodig is.
   Met onderhoudsdiensten kunnen wij samen met u in de gaten houden of er veranderingen zijn waardoor 3

Alleen contract
regelen

In loondienst Zelfstandig ondernemer

Vergelijkingskaart
Hypotheek
Versie 9 oktober 2023
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Verzekering

Advies geven én contract regelen
Wij kijken naar uw persoonlijke situatie. Daarna adviseren we welke 
verzekering geschikt is. Ook zorgen we ervoor dat u het contract kunt afsluiten.

Alleen advies geven
Wij kijken naar uw persoonlijke situatie. Daarna adviseren we welke 
verzekering geschikt is.

Vergelijkingskaart 
Risico's afdekken
Versie 9 oktober 2023

Betalingsbeschermer
Overlijdensrisicoverzekering

Op deze vergelijkingskaart staat informatie over onze financiële dienstverlening. Als u meerdere vergelijkings-
\kaarten verzamelt, kunt u financiële dienstverleners met elkaar vergelijken. Door oriëntatiegesprekken te
voeren met verschillende financiële dienstverleners, kunt u bepalen welke het beste bij u past.

Deze vergelijkingskaart is samengesteld op 9 oktober 2023.
Op deze vergelijkingskaart staat informatie die wij als financiële dienstverlener aan u moet geven op basis van de wet. 

U kiest zelf een verzekering. Wij zorgen ervoor dat u het contract kunt afsluiten.
Alleen contract regelen

Onze dienstverlening geldt bij:
Benieuwd bij welk soort verzekeringen wij deze dienstverlening bieden?

Weten waar u op moet letten bij uw keuze voor een financiële dienstverlener? Kijk op
www.wijzeringeldzaken.nl/vergelijkingskaart.

Arbeidsongeschiktheidsverzekering
Uitvaartverzekering

Wat kunnen wij als financiële dienstverlener voor u doen?
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U kunt op verschillende manieren advies krijgen. De donkerblauwe iconen geven aan wat er bij ons mogelijk
is. Een combinatie is soms ook mogelijk. De manier van advies geven kan invloed hebben op de kosten.
Vraag ons naar de verschillen in kosten.

           

Wij zijn een onafhankelijk, eerlijk en transparant bureau dat u adviseert over de juiste verzekering. We
verdiepen ons in uw persoonlijke situatie en brengen de mogelijkheden in kaart. Door onze samenwerking
met bijna alle verzekeraars vinden we de optimale mix.

Ja, onafhankelijk

Vergelijkingskaart 
Risico's afdekken
Versie 9 oktober 2023

Bij ons op kantoor Bij u thuis Videogesprek Telefoongesprek Online

Hoe kunt u bij ons advies krijgen?

Geven wij als financiële dienstverlener een onafhankelijk advies?

Wij voldoen aan deze voorwaarde.

Onafhankelijk advies over producten moet aan twee voorwaarden voldoen:

Verzekering
Voorwaarde 1: genoeg verzekeringen vergelijken
Wij voldoen aan deze voorwaarde. Wij vergelijken genoeg verzekeringen.

Voorwaarde 2: niet uitsluitend verzekeringen van verbonden aanbieders

Waarom moet u ons als financiële dienstverlener kiezen?
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U vindt hier alleen gemiddelde prijzen. De gemiddelde prijs is de prijs die klanten betalen in een
vergelijkbare situatie. Hoe complexer uw financiële situatie, hoe meer u meestal betaalt. Wij informeren 
u over de precieze prijs. Laat afspraken altijd vastleggen, zodat u weet wat wij voor u doen en hoeveel 
u daarvoor betaalt.

 

Ga bij veranderingen in uw persoonlijke situatie altijd terug naar een financiële dienstverlener. Door deze
veranderingen past de verzekering misschien niet meer bij uw situatie. Bijvoorbeeld omdat uw gezinssituatie
of inkomen verandert. Dan betaalt u misschien te veel of loopt u meer risico dan u wilt.

Voor een oriëntatiegesprek kunt u altijd bij ons terecht. Is er een belangrijke verandering in uw verzekering?
Dan nemen wij contact met u op, zonder dat u daarvoor betaalt.

Bieden wij ook onderhoudsdiensten aan?
Voor onderhoudsdiensten betaalt u een bedrag via een abonnement, vast tarief of een uurtarief.

Kijk voor meer informatie over andere dienstverlening in de toekomst op onze website.

Advies geven en
contract regelen € 595 € 995 € 195

Alleen advies geven € 375 € 495 € 295

Wat kunnen wij in de toekomst voor u betekenen?

1

waardoor een aanpassing in uw verzekering nodig is.
   Met onderhoudsdiensten kunnen wij samen met u in de gaten houden of er veranderingen zijn 1

Alleen contract 
regelen

Consument Anders

Vergelijkingskaart 
Risico's afdekken
Versie 9 oktober 2023

Ondernemer

Wat betaalt u voor onze financiële dienstverlening?

www.adviesvanaka.nlJ. Barneveldstraat 15
3461 GA Linschoten

Telefoonnummer: 0348 - 410 302
info@adviesvanaka. nl

http://www.adviesvanaka.nl/
mailto:info@adviesvanaka.%EF%BB%BFnl


Vermogens-
opbouwproduct

Advies geven én contract regelen
Wij kijken naar uw persoonlijke situatie. Daarna adviseren we welk vermogens-
opbouwproduct geschikt is. Ook zorgen we ervoor dat u het contract kunt afsluiten.

Alleen advies geven
Wij kijken naar uw persoonlijke situatie. Daarna adviseren we welke 
vermogensopbouwproduct geschikt is.

Op deze vergelijkingskaart staat informatie over onze financiële dienstverlening. Als u meerdere vergelijkings-
kaarten verzamelt, kunt u financiële dienstverleners met elkaar vergelijken. Door oriëntatiegesprekken te
voeren met verschillende financiële dienstverleners, kunt u bepalen welke het beste bij u past.

U kiest zelf een vermogensopbouwproduct. Wij zorgen ervoor dat u het contract kunt afsluiten.
Alleen contract regelen

Onze dienstverlening geldt bij:
Benieuwd bij welk soort vermogensopbouwproducten wij deze dienstverlening bieden? 

Weten waar u op moet letten bij uw keuze voor een financiële dienstverlener? Kijk op
www.wijzeringeldzaken.nl/vergelijkingskaart.

Beleggingsinstelling of icbe
Lijfrente

Beleggingsobject
Spaarverzekering

Vergelijkingskaart 
Vermogen opbouwen
Versie 9 oktober 2023

Deze vergelijkingskaart is samengesteld op 9 oktober 2023.
Op deze vergelijkingskaart staat informatie die wij als financiële dienstverlener aan u moet geven op basis van de wet. 

Wat kunnen wij als financiële dienstverlener voor u doen?
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U kunt op verschillende manieren advies krijgen. De donkerblauwe iconen geven aan wat er bij ons 
mogelijk is. Een combinatie is soms ook mogelijk. De manier van advies geven kan invloed hebben op 
de kosten. Vraag ons naar de verschillen in kosten.

           

Wij zijn een onafhankelijk, eerlijk en transparant bureau dat u adviseert over de vermogensopbouw. We
verdiepen ons in uw persoonlijke situatie en brengen de mogelijkheden in kaart. Door onze samenwerking
met vele aanbieders vinden we de optimale mix.

Wij voldoen aan deze voorwaarde.

Onafhankelijk advies over producten moet aan twee voorwaarden voldoen:

Vermogensopbouwproduct
Voorwaarde 1: genoeg vermogensopbouwproducten vergelijken
Wij voldoen aan deze voorwaarde. Wij vergelijken genoeg
vermogensopbouwproducten.

Voorwaarde 2: niet uitsluitend vermogensopbouwproducten 
van verbonden aanbieders

Ja, onafhankelijk

Vergelijkingskaart 
Vermogen opbouwen
Versie 9 oktober 2023

Bij ons op kantoor Bij u thuis Videogesprek Telefoongesprek Online

Hoe kunt u bij ons advies krijgen?

Geven wij als financiële dienstverlener een onafhankelijk advies?

Waarom moet u ons als financiële dienstverlener kiezen?
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U vindt hier alleen gemiddelde prijzen. De gemiddelde prijs is de prijs die klanten betalen in een
vergelijkbare situatie. Hoe complexer uw financiële situatie, hoe meer u meestal betaalt. Wij informeren 
u over de precieze prijs. Laat afspraken altijd vastleggen, zodat u weet wat wij voor u doen en hoeveel 
u daarvoor betaalt.

 

Ga bij veranderingen in uw persoonlijke situatie altijd terug naar een financiële dienstverlener. Door deze
veranderingen past het vermogensopbouwproduct misschien niet meer bij uw situatie. Bijvoorbeeld omdat
uw gezinssituatie of inkomen verandert. Dan betaalt u misschien te veel of loopt u meer risico dan u wilt.

Voor een oriëntatiegesprek kunt u altijd bij ons terecht. Is er een belangrijke verandering in uw
vermogensopbouwproduct? Dan nemen wij contact met u op, zonder dat u daarvoor betaalt.

Bieden wij ook onderhoudsdiensten aan?
Voor onderhoudsdiensten betaalt u een bedrag via een abonnement, vast tarief of een uurtarief.

Kijk voor meer informatie over andere dienstverlening in de toekomst op onze website.

Advies geven en
contract regelen € 575 € 950 € 950

Alleen advies geven € 395 € 595 € 595

Vergelijkingskaart 
Vermogen opbouwen
Versie 9 oktober 2023

1

waardoor een aanpassing in uw vermogensopbouwproduct nodig is.
   Met onderhoudsdiensten kunnen wij samen met u in de gaten houden of er veranderingen zijn 1

Alleen contract 
regelen

Consument AndersOndernemer

Wat betaalt u voor onze financiële dienstverlening?

Wat kunnen wij in de toekomst voor u betekenen?
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Privacybeleid

Hier leest u hoe AKA Assurantiën omgaat met de verwerking van persoonsgegevens. AKA Assurantiën 
is de verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevensverwerking van die gegevens als bedoeld in de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Persoonsgegevens

AKA Assurantiën verwerkt persoonsgegevens van
personen die een verzekeringsovereenkomst 
aangaan. Dit kan op eigen initiatief zijn of via
een collectieve regeling vanuit de werkgever. 
De bronnen waar AKA Assurantiën de persoons-
gegevens vandaan haalt zijn rechtstreeks vanuit
de klant of via de werkgever. Daarbij kan
worden gedacht aan contactgegevens, 
persoonsgegevens, inkomensgegevens en
andere gegevens, welke nodig zijn voor het
aangaan van een verzekeringsovereenkomst.

Doeleinden en rechtsgrond verwerking

Persoonsgegevens worden verwerkt om op een
goede en effectieve wijze onze producten en
diensten te leveren aan onze klanten. Dit houdt 
in dat wij persoonsgegevens verwerken voor 
onze klanten voor de volgende doeleinden:

(a) 

(b) 

(c)
(d) 

(e) 
(f) 

De grondslag voor de verwerking is gelegen 
in de uitvoering van de overeenkomst met 
AKA Assurantiën en ons gerechtvaardigde
belang bij verwerking. Ons gerechtvaardigd
belang bestaat uit ons bedrijfsbelang bij het
verzamelen van de persoonsgegevens ten
behoeve van de bedrijfsvoering van onze klanten. 
Waar nodig zullen wij uw toestemming vragen.

Automatische besluitvorming

Bij de verwerking van persoonsgegevens 
voor verschillende doeleinden maken wij geen
gebruik van geautomatiseerde besluitvorming,
met inbegrip van profilering.

Verstrekking van persoonsgegevens 

Voor het verwerken van persoonsgegevens 
kan AKA Assurantiën gebruikmaken van andere
dienstverleners. Deze dienstverleners zullen
optreden als verwerker. Zij mogen de persoons-
gegevens uitsluitend in onze opdracht verwerken 
in overeenstemming met de doeleinden waar-
voor de gegevens verkregen zijn. AKA Assurantiën 
sluit met deze verwerkers een verwerkers-
overeenkomst. AKA Assurantiën verstrekt verder
geen persoonsgegevens aan derden, tenzij zij op
grond van een wettelijke bepaling of een uitspraak 
van de rechtbank of toezichthoudende instantie,
daartoe verplicht is, dan wel indien dit noodzakelijk
is in het belang van het voorkomen, opsporen 
of vervolgen van strafbare feiten (zoals fraude,
bedrog of oplichting) of u daarvoor toestemming 
heeft gegeven.

de advisering over verzekeringsproducten,
het bemiddelen bij de totstandkoming en
het beheer daarvan; 
het aanbieden van ondersteuning en 
andere dienstverlening; 
controleren en testen van de website; 
het registreren van uw
marketingvoorkeuren; 
het voldoen aan wettelijke verplichtingen; 
het voorkomen, onderzoeken en tegengaan
van klachten, (vermoedens van) fraude en
handelingen in strijd met verzekerings-
voorwaarden.
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Privacybeleid

Beveiliging

AKA Assurantiën heeft passende technische 
en organisatorische maatregelen genomen 
om het verlies van persoonsgegevens of
onrechtmatige verwerking te voorkomen.

Rechten

AKA Assurantiën bewaart persoonsgegevens niet
langer dan noodzakelijk, voor het doel van de
verwerking. Onder omstandigheden kunt u
persoonsgegevens die op u betrekking hebben
inzien, laten corrigeren, laten verwijderen of
laten overdragen naar een andere verwerkings-
verantwoordelijke. Bovendien staat het u vrij te
allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking
van uw persoonsgegevens. De contactgegevens
van AKA Assurantiën treft u elders op deze pagina.

Klacht toezichthouder

U kunt een klacht indienen over de verwerkingen
van uw persoonsgegevens door AKA Assurantiën
bij de toezichthoudende autoriteit.

Wijzigingen van het privacybeleid

AKA Assurantiën kan te allen tijde dit
privacybeleid aanpassen.

Contact

Vragen over dit privacybeleid kunnen – o.v.v.
‘Privacy’ – worden gericht aan:

AKA Assurantiën
Jacob Barneveldstraat 15
3461 GA Linschoten

Dit privacybeleid is voor het laatst gewijzigd 
op 26 april 2018.
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Algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden worden gehanteerd door AKA Assurantiën., gevestigd te Linschoten aan de  Jacob Barneveldstraat 15 (3461GA), 
hierna te noemen: “AKA Assurantiën”, en zijn mede bedongen ten behoeve van de bestuurders van AKA Assurantiën en alle voor haar
werkzame personen. De toepasselijkheid daarvan blijft bestaan indien voormelde bestuurders en/of personen niet meer voor 
AKA Assurantiën werkzaam zijn. 

De wederpartij van AKA Assurantiën is degene aan wie AKA Assurantiën enige offerte heeft verstrekt, aanbieding heeft gedaan of met wie zij
een overeenkomst heeft gesloten. Dit kan zowel een rechtspersoon als een natuurlijke persoon zijn en deze wederpartij zal hierna worden
aangeduid als de “opdrachtgever”.

Artikel 1: Toepasselijkheid

1.1  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op
alle door AKA Assurantiën gedane aanbiedingen, offertes
en acceptaties daarvan en/of door AKA Assurantiën
gesloten overeenkomsten waarbij AKA Assurantiën zich
verplicht tot het leveren van diensten of de uitvoering van
een opdracht. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden
waarnaar de opdrachtgever bij de acceptatie van een
aanbod of offerte of het sluiten van een overeenkomst
verwijst zijn niet van toepassing, tenzij deze door 
AKA Assurantiën zonder voorbehoud en schriftelijk 
zijn aanvaard.

1.2  Afwijkingen van en/of aanvullingen op deze algemene
voorwaarden binden AKA Assurantiën slechts voor zover
deze uitdrukkelijk schriftelijk tussen AKA Assurantiën en 
de opdrachtgever zijn overeengekomen.

1.3  Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden
nietig blijkt te zijn, wordt alleen de betreffende bepaling van
toepassing uitgesloten, alle overige bepalingen blijven hun
gelding onverkort behouden.

Artikel 2: Aanbiedingen, overeenkomst, opdracht etc.

2.1  Offertes en tarieven van AKA Assurantiën zijn, tenzij
daarin uitdrukkelijk anders is aangegeven, vrijblijvend.

2.2  Aan AKA Assurantiën verstrekte opdrachten 
leiden uitsluitend tot inspanningsverplichtingen van 
AKA Assurantiën, niet tot resultaatverplichtingen.

2.3  Een overeenkomst wordt geacht tot stand te zijn
gekomen op het moment dat AKA Assurantiën een
opdracht schriftelijk heeft aanvaard, dan wel met de
uitvoering daarvan is begonnen. AKA Assurantiën 
is bevoegd om aan haar verstrekte opdrachten zonder
opgave van redenen te weigeren.

2.4   In het geval opdrachtgever per emailbericht enige
(verzekering) aanvraag heeft gedaan en opdrachtgever 
de eerstvolgende werkdag na verzending van dat bericht
geen ontvangstbevestiging van (een medewerker van) 
AKA Assurantiën heeft ontvangen, dient het bericht van
opdrachtgever als niet ontvangen te worden beschouwd.
Indien opdrachtgever de eerstvolgende werkdag na
verzending van een digitaal bericht een reactie of
uitsluitsel van (een medewerker van) AKA Assurantiën
wenst te ontvangen, dient opdrachtgever zichzelf ervan 
te verwittigen dat het bericht (de medewerker van) 
AKA Assurantiën heeft bereikt.

2.5  Digitale, al dan niet op Internet, al dan niet op
aanvraag van de opdrachtgever, door AKA Assurantiën
aan deze verstrekte informatie, is vrijblijvend en wordt 
nimmer beschouwd als een door AKA Assurantiën
gegeven advies in het kader van een aan haar
verstrekte opdracht, behoudens voor zover uit
mededeling van AKA Assurantiën het tegendeel blijkt.

Artikel 3: Inschakeling derden

3.1  Het is AKA Assurantiën toegestaan om bij de
uitvoering van de aan haar verstrekte opdracht indien
nodig gebruik te maken van derden. AKA Assurantiën 
zal bij het inschakelen van derden zoveel mogelijk
tevoren plegen met opdrachtgever en bij de selectie 
van derden de nodige zorgvuldigheid in acht nemen.
AKA Assurantiën is niet aansprakelijk voor tekort-
komingen van deze derden.

Artikel 4: Honorarium en betaling

4.1  Partijen spreken bij het sluiten van de overeenkomst 
af op welke wijze het honorarium van AKA Assurantiën
wordt voldaan. Het honorarium kan begrepen zijn in de
aan de opdrachtgever (al dan niet namens een verzekeraar) 
in rekening te brengen bedragen of er kan een uurtarief
worden overeengekomen.
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Algemene voorwaarden

4.2  Wijzigingen in van overheidswege opgelegde
belastingen en/of heffingen worden altijd aan de
opdrachtgever doorberekend. AKA Assurantiën is
gerechtigd overeengekomen tarieven tussentijds te
verhogen wanneer zich na het sluiten van de overeen-
komst stijgingen voordoen in de kosten van materialen 
of diensten die voor de uitvoering van de overeenkomst
nodig zijn, en/of van andere kosten, welke de kostprijs 
van AKA Assurantiën beïnvloeden.

4.3  Betalingen door de opdrachtgever dienen te worden
gedaan binnen 14 dagen na de factuurdatum op de door
AKA Assurantiën voorgeschreven wijze, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen of de factuur anders vermeldt.
De opdrachtgever is zich er van bewust dat het niet, of niet
tijdig, voldoen van aan hem in rekening gebrachte premies
tot gevolg kan hebben dat de door hem, na bemiddeling
van AKA Assurantiën, afgesloten verzekeringen en/of voor-
zieningen geen dekking bieden voor het verzekerde risico.

4.4  Verrekening door de opdrachtgever van de door 
AKA Assurantiën gefactureerde premies en bedragen met
een door de opdrachtgever gestelde tegenvordering, dan
wel opschorting van betaling door de opdrachtgever in
verband met een door deze gestelde tegenvordering, is
slechts toegestaan voor zover de tegenvordering door 
AKA Assurantiën uitdrukkelijk en zonder voorbehoud is
erkend of in rechte onherroepelijk is vastgesteld.

4.5  Indien de opdrachtgever de verschuldigde premie
en/of bedragen niet binnen de overeengekomen termijn
betaalt, zal de opdrachtgever daardoor, zonder dat enige
ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag 
de wettelijke rente verschuldigd worden. Indien de
opdrachtgever na ingebrekestelling nalatig blijkt om het
openstaande bedrag aan AKA Assurantiën te voldoen, kan 
de vordering uit handen worden gegeven, in welk geval 
de opdrachtgever naast het alsdan verschuldigde totale
bedrag tevens gehouden zal zijn tot vergoeding van de
buitengerechtelijke incassokosten, waarvan de hoogte
wordt vastgesteld op twee punten van het door de
rechtbank gehanteerde liquidatietarief.

4.6 Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken 
steeds ter afdoening van alle verschuldigde rente en
kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het 
langst openstaan, zelfs al vermeldt de opdrachtgever dat 
de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

4.7  Indien de kredietwaardigheid van de opdrachtgever
daartoe naar het oordeel van AKA Assurantiën aanleiding
geeft, is AKA Assurantiën bevoegd om de levering van 
haar diensten op te schorten, totdat de opdrachtgever
voldoende zekerheid voor zijn betalingsverplichtingen
heeft verschaft.

Artikel 5: Termijnen

5.1  Tenzij schriftelijk is overeengekomen zijn door 
AKA Assurantiën opgegeven termijnen waarbinnen 
zij de haar verstrekte opdracht zal uitvoeren, nimmer
te beschouwen als fatale termijn.

Artikel 6: Medewerking door de opdrachtgever

6.1  De opdrachtgever zal steeds, gevraagd en
ongevraagd, alle relevante informatie verstrekken aan
AKA Assurantiën die zij nodig heeft voor een correcte
uitvoering van de aan haar verstrekte opdracht. Indien
voor de uitvoering van de overeengekomen dienst of
opdracht noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of 
niet overeenkomstig de gemaakte afspraken door de
opdrachtgever ter beschikking van AKA Assurantiën 
zijn gesteld, of indien de opdrachtgever op andere wijze
niet aan zijn (informatie) verplichtingen heeft voldaan, is
AKA Assurantiën bevoegd over te gaan tot opschorting
van de uitvoering van de overeenkomst.

6.2  De opdrachtgever is zelf volledig verantwoordelijk
voor de juistheid en volledigheid van alle door hem aan
AKA Assurantiën verschafte informatie.

Artikel 7: Aansprakelijkheid van AKA Assurantiën

7.1  Iedere aansprakelijkheid, contractueel en buiten
contractueel, van AKA Assurantiën alsmede van haar
bestuurders, haar werknemers en de door AKA Assurantiën 
bij de uitvoering van de opdracht ingeschakelde per-
sonen is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende 
geval onder de beroepsaansprakelijkheidsverzekering 
van AKA Assurantiën wordt uitgekeerd, vermeerderd
met het geldend eigen risico. Op verzoek wordt aan
belanghebbenden nadere informatie over de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering verstrekt.
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Algemene voorwaarden

7.2  In het geval de in artikel 7.1 bedoelde beroeps-
aansprakelijkheidsverzekering van AKA Assurantiën in 
een specifiek geval geen dekking verleend, is de in de
aansprakelijkheid, contractueel en buitencontractueel, 
van AKA Assurantiën alsmede van haar bestuurders, 
haar werknemers en de door AKA Assurantiën bij 
de uitvoering van de opdracht ingeschakelde personen,
beperkt tot maximaal het totaal van het ter zake de
opdracht die aan de ontstane schade ten grondslag ligt aan
de opdrachtgever in rekening gebrachte honorarium, dan
wel, de door de verzekeraar in rekening gebrachte premie.

7.3  De uitvoering van de verstrekte opdracht geschiedt
uitsluitend ten behoeve van de opdrachtgever. Derden
kunnen aan de inhoud van de verrichte werkzaamheden
voor de opdrachtgever geen rechten ontlenen.

7.4  AKA Assurantiën is nimmer aansprakelijk voor schade
welke door de opdrachtgever of derden wordt geleden 
als gevolg van onjuiste, onvolledige of ontijdige door de
opdrachtgever verstrekte inlichtingen.

7.5  AKA Assurantiën is nimmer aansprakelijk voor 
welke schade dan ook die voortvloeit uit fouten in door
AKA Assurantiën gebruikte software of andere computer-
programmatuur, tenzij deze schade door AKA Assurantiën
kan worden verhaald op de leverancier van de betreffende
software of computerprogrammatuur.

7.6  Tijdens de uitvoering van de opdracht kunnen
opdrachtgever en AKA Assurantiën door middel van
elektronische middelen met elkaar communiceren. 
AKA Assurantiën is nimmer aansprakelijk voor schade 
die opdrachtgever lijdt ten gevolge van gebruik van
elektronische middelen van communicatie, waaronder 
– maar niet beperkt tot - schade ten gevolge van niet-
aflevering/niet ontvangst of vertraging bij de aflevering/
ontvangst van elektronische communicatie, onderschepping 
of manipulatie van elektronische communicatie door derden
of door programmatuur/apparatuur gebruikt voor 
verzending, ontvangst of verwerking van elektronische
communicatie, overbrenging van virussen en niet of niet
goed functioneren van het telecommunicatienetwerk of
andere voor elektronische communicatie benodigde
middelen. De data-uittreksels uit de computersystemen 
van AKA Assurantiën leveren dwingend bewijs op van 
(de inhoud van) de door opdrachtnemer verstuurde
elektronische communicatie tot het moment dat
tegenbewijs is geleverd door de opdrachtgever.

7.7  AKA Assurantiën is nimmer aansprakelijk voor 
welke schade dan ook die voortvloeit uit de omstandig-
heid dat de opdrachtgever de aan hem in rekening
gebrachte premies voor door hem, na bemiddeling 
van AKA Assurantiën, afgesloten verzekeringen of
voorzieningen, ondanks deugdelijke sommatie van 
AKA Assurantiën niet of niet tijdig heeft voldaan.

7.8  Het in dit artikel bepaalde laat onverlet de
aansprakelijkheid van AKA Assurantiën voor schade
welke veroorzaakt is door de opzet of roekeloosheid
van haar ondergeschikten.

7.9  De opdrachtgever is eerst gerechtigd tot ontbinding
van enige overeenkomst met AKA Assurantiën indien 
AKA Assurantiën zelfs na deugdelijke ingebreke-
stelling toerekenbaar in gebreke blijft om aan haar
verplichtingen jegens de opdrachtgever te voldoen.
Betalingsverplichtingen welke zijn ontstaan voor het
tijdstip van ontbinding en/of welke betrekking hebben
op reeds geleverde diensten, dienen onverminderd 
door opdrachtgever te worden nagekomen.

Artikel 8: Overmacht

8.1  AKA Assurantiën is niet gehouden tot het nakomen
van enige verplichting indien dit voor AKA Assurantiën
redelijkerwijze niet mogelijk is ten gevolge van buiten
toedoen van AKA Assurantiën ontstane veranderingen
in de bij het aangaan der verplichtingen bestaande
omstandigheden.

8.2  Een tekortkoming in de nakoming van een
verplichting van AKA Assurantiën geldt in ieder geval
niet als toerekenbaar en komt niet voor haar risico 
in geval van verzuim en/of tekortkoming door of
bij haar leveranciers, onderaannemers, vervoerders
en/of andere ingeschakelde derden, bij brand,
werkstaking of uitsluiting, relletjes of oproer, oorlog,
overheidsmaatregelen, waaronder uitvoer-, invoer- of 
doorvoerverboden, vorst en alle andere omstandigheden
welke van dien aard zijn dat gebondenheid niet meer
van AKA Assurantiën kan worden gevergd.
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Algemene voorwaarden

Artikel 9: Geheimhouding en bescherming
persoonsgegevens

9.1  Partijen verplichten zich over en weer tot geheim-
houding van alle informatie welke hen uit hoofde van 
de met de andere partij gesloten overeenkomst bekend 
is geworden en waarvan haar redelijkerwijze bekend 
moet zijn dat de informatie als vertrouwelijk of geheim
heeft te gelden.

9.2  Door de opdrachtgever aan AKA Assurantiën
verstrekte persoonsgegevens zullen door AKA Assurantiën 
niet worden gebruikt voor of verstrek aan derden voor
andere doeleinden dan ten behoeve van de uitvoering 
van de aan haar verstrekte opdracht of door haar aan
de opdrachtgever te verzenden mailingen e.d., behoudens
voor zover AKA Assurantiën op grond van de wet of
openbare orde in het kader van haar bedrijfsuitoefening
verplicht is om de betreffende gegevens aan een daartoe
aangewezen instantie te verstrekken.

9.3  Indien de opdrachtgever bezwaar heeft tegen opname
van diens persoonsgegevens in enige mailinglist e.d. van
AKA Assurantiën, zal AKA Assurantiën de betreffende
gegevens op eerste schriftelijk verzoek van opdrachtgever
uit het betreffende bestand verwijderen.

Artikel 10: Toepasselijk recht en geschillen

10.1  Op alle aanbiedingen, offertes en overeen-
komsten van AKA Assurantiën is het Nederlandse recht
van toepassing.

10.2  AKA Assurantiën is aangesloten bij het
Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid)
onder nummer 300.008238. Enig geschil voortvloeiend
uit offertes, aanbiedingen en overeenkomsten waarop
de onderhavige voorwaarden van toepassing zijn, kan
ter keuze van de opdrachtgever worden voorgelegd
aan de Geschillencommissie Financiële Dienstverlening,
hetzij aan de burgerlijke rechter.

Artikel 11: Verval van recht

11.1  Alle vorderingen en andere bevoegdheden van 
de opdrachtgever uit welken hoofde dan ook jegens 
AKA Assurantiën in verband met door AKA Assurantiën
verrichte werkzaamheden, vervallen in ieder geval vijf jaar
na het moment waarop de opdrachtgever bekend werd 
of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van 
deze rechten en bevoegdheden.
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